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INTRODUZIONE

La gestione dei sinistri degli istituti scolastici per la regione Friuli Venezia Giulia & raggiungibile via internet
all'indirizzo www.igsonline.it .

Nell'area riservata ogni istituto potra gestire tempestivamente i seguenti eventi legati alla polizza
assicurativa:

- Modifica dei dati anagrafici dell'istituto

« Nomina dei responsabili della gestione sinistri dell'istituto

« Invio telematico delle denunce di sinistro

- Archiviazione telematica delle denunce

« Invio telematico dei moduli di continuazione e/o chiusura sinistro
- Consultazione dello storico delle denunce effettuate

- Consultazione dello stato delle denunce inviate

+ Consultazione delle condizioni di polizza

NOTA:

P:?;ﬁassicurare una maggiore sicurezza, al primo accesso Vi consigliamo di CAMBIARE LA PASSWORD
ASSEGNATA dal sistema e di completare i dati anagrafici mancanti del Vostro istituto e dell'addetto alla
gestione dei sinistri.

Questi dati risultano essere di IMPORTANZA FONDAMENTALE, perché tutte le comunicazioni relative alla
denuncia e la lavorazione dei sinistri verra inoltrata via e-mail, al fine di rendere tutte le procedure il piu

veloce possibile.

\‘ benacquista .
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1. COME FARE

Aprire il browser e digitare nella barra degli indirizzi: www.igsonline.it

Cliccare sull'immagine “REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA” e seguire il link “Sono gia in
possesso di un nome utente ed una password”.

Inserire le credenziali di accesso nelle caselle Nome Utente e Password.

(figura 1.1)
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(figura 1.1)
Se il nome utente e la password forniti saranno inseriti nella maniera corretta, avrete accesso al software per
la denuncia dei sinistri online.

l‘ benacquista
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Al primo accesso (vedi figura 1.2) vi consigliamo di:

controllare i Vs dati Anagrafici;

inserire il vostro indirizzo di posta elettronica;

cambiare la password assegnata automaticamente dal sistema. (vedi figura 1.3)
inserire un referente per la gestione dei sinistri (vedi figura 1.4)

el AN

@Riceverete conferma dell'avvenuto cambiamento di password con una email che verra spedita
all'indirizzo che voi ci indicherete.

iGS? [¥ REGISNE AUTONCMA FRIYLI VENEZIA GIUUA
Semost

Seiin:  Area Friuli > Main

Benvenuto SCUOLA DEMO SCUOLA DI PROVA,

4

E'IL TUO PRIMO ACCESSO.
CAMBIA LA TUA PASSWORD ORA.
» CLICCA QUL

4

VI RICORDIAMO CHE PER POTER USUSFRUIRE DET SERVIZI MEZZI A V5. DISPOSIZIONE E NEcEssar10 INSERIRE ALMENO UN
REFERENTE PER LA VOSTRA ANAGRAFICA.
» CLICCA QUL

Le uniche funzioni disponibili per ora saranno:

- Controllo e modifica dei tuoi dati anagrafici.
- Inserimento dei dati anagrafici di un Vs. referente.

Q

E' DISPONIBILE NELLA SEZIONE MODULISTICA IL MANUALE D'USO DELL'/AREA RISERVATA. Clicca Qui.

(figura 1.2)

i@ L¥ REGIZNE AUTONOMA FRIVLI VENEZIA GIULA
oo

Seiin: Anagrafica = Anagrafica Mod

* DATI GENERALT

(*)Tipo: [is.rroF reRLaGOcomRs =]
(*)Cod Min.: 12345 (*) Ist. Riferimento 12345
Cod Fiscale © (*)P.Iva: 02344160607
(*Imome : DANIELE SCHOOL
(*} tndirizza : VIA ITALD SVEVD 5 (*)cap.: 34100
Gt ¢ IT - TRIESTE - TS
Teleforo : 0TTSEMSL I Fax: QITSE0AIL
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AR FRSoD | s |
Nome Utente : test@rvG ——— o
iy k- tsart 2 ]
CONFERMA DATT
=l pdenziak. -
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figura 1.3
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l. 2 REGIONE AUTONOMA

Seiin: Anagrafica » Referente

* REFERENTI

Gestire i referenti significa indicare con maggiore precisione quali saranno le persone addette alla gestione di tutti gli eventi che accompagneranno la Vostra
copertura assicurativa.

Maggiore sara il grado di dettaglio che potrete raggiungere, migliore & pil prediso sara il nostro servizio nei Vostri confronti,
MUCWYO REFERNTE

Mon & stato inserito nessun referente,

(figura 1.4)

l‘ benacquista
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1.1 GESTIONE REFERENTI

Come detto € molto importante inserire almeno un referente in modo da poter consentire una migliore e
tempestiva comunicazione tra le parti.e velocizzare i tempi per la risoluzione di eventuali problematiche
intercorse durante la denuncia di un sinistro. E possibile anche inserire piu di un referente.

A
Se gia avete avuto rapporti con la Benacquista Snc, € probabile che i nominativi dei referenti siano gia
inclusi nella nostra base dati. In questo caso non servira riscriverli da capo, ma semplicemente procedere

ad una fase preliminare di controllo.

Tale fase si articola in due modi:
« Inserendo il codice fiscale del referente
- Riscrivere i dati obbligatori che ci permettano di risalire al referente stesso (vedi figura 1.4.1).

Se i dati del referente saranno gia nella nostra base dati il modulo di inserimento dati che vi verra proposto
dal sistema sara gia precompilato (vedi figura 1.4.2)

Nel caso in cui il referente sia nuovo ad i nostri archivi, si dovra procedere con I'inserimento da zero.

iGs ?fé,’ REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIUL'A

SESTIONE ST

Seiin: Anagrafica » Referente Check

DATI REFERENTE

AL FINE DI VELOCIZZARE LA PROCEDURA D'INSERIMENTO, VI DIAMO LA POSSIBILITA' DI CONTROLLARE L'ESISTENZA DEI VS, REFERENTI
NELLA NOSTRA BASE DATL. PER FARE CIO" BASTA INSERIRE IL CODICE FISCALE DEL REFERENTE, OPPURE I PARAMETRI GENERALI DEL
SOGGETTO REFERENTE.

SE L'ESITO SARA’ POSITIVO, NON SARA' NECESSARIO INSERIRE NUOVAMENTE L'INTERA ANAGRAFICA.

INSERIMENTO REFERENTE PARTENDO DA CODICE FISCALE
(*) Inserisci il codice fiscale del referente : CONTROLLA

oppure

+ INSERIMENTO REFERENTE DAI SUQI DATI ANAGRAFICA

(*) Cognome : (*) Nome:

(*) DataMascita : (*) Nazione : j——SeIeziona — |
(*) Provincia : --éeiéziona --.l V (*) Luogo Nascita :

(*) Sesso: M E CALCOLA COD FISCALE

(figura 1.3.1)

\‘ benacquista .
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‘?;2 REGIZNE AUTONSMA FRIULI VENEZIA GIULA

Seiin: Anagrafica » Referente Mod

* DATI GENERALI

(*) Ruolo :
(*) Tipo :
(*)}Cognome :
(*)Cod.Fisc. :
(*) Data Nascita :
(*) Sesso:
(*) Indirizzo :
Citta :
Telefono :
Telefono2 :

(*) Email :

Tel. Mobile :

|AMMINISTRATORE - RAPP.TE LEGALE w

[MON DEFINITO v

GUASCO (*) Nome : DANIELE
GSCONLE1B11D8 10N P.Iva:

11/02/1981 (*) Luogo Nascita : FROSINONE
m & Calcola Codice Fiscale

VIALE PARIGI 7
IT - FROSINONE - FR.
0775870442

D.GUASCO @CONNECTED.IT
329963856

* DATISUPPLEMENTARI

N*= Iscrizione :
Attivita

Altra Attivita :

. benacquista
=l assicurazion

Tipo Iscrizione :

MODIFICA

(figura 1.4.2)
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1.2 MENU ADESIONI

Tramite le funzioni offerte dal menu adesioni si potra procedere alla visualizzazioni dei dati della polizza in
vigore e delle condizioni ad essa legate. (vedi figura 1.5)

iGS? &2 REGIONE AUTONGMA FRIULI VENEZIA GIUUA
ESTIONE, H

Contatta Assistenza

Seiin: MNuova Adesione

AlG

EUROPE

Descrizione Adesione:

FVG COMBINAZIONE UNICA

» COPERTURE
HR: 730270 AIG EUROPE 5.4, {FVG COMBINAZIONE LNICA)

HR: 506845 AIG EURCPE 5.4, {FVG COMBINAZIONE UNICA)

|+ INTESTATARIO CONVENZIONE + ASSICURATO

INT. CONV. [ POLIZZA : REGIONE FRIULT VENEZIA GIULIA DATI ASSICURATO : DANIELE SCHOOL

INDIRIZZO : =0 INDIRIZZO : VIA TTALO SVEVO,6 - TRIESTE (TS)

F EMESSA DA:
BENACQUISTA ASSICURAZIONT
VIA DEL LIDO - LATINA (LT)

(figura 1.5)

benacquista ics
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1.3 MENU SINISTRI

Tramite le funzioni offerte dal menu sinistri sara possibile:

OR benacquista
=

inserire delle denunce di sinistro on-line

consultare le denunce inserite

verificare lo stato di lavorazione di una denuncia
compilare i moduli di continuazione e/o chiusura sinistro

i@ L_% REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA

Seiin: Simistri » Sinistri Ins

* DATI ASSICURATO

(*) Qualifica Prof.: | selezionare una qualfica per la controparte =l

(*) Cognome: (*) Nome:

(*) Data Nascita :

(*) Prov.Nascita : [~ Selezona wna provinca — [ r;)sgﬁé

{*) Sesso: MIE R C Codice Fisc. :

(*) Indirizzo : (*) Provincia: |- Seleziona una provinga - = |

(*)Citta: (*) Cap:

Telefono : (*) Email :

Fax : Cellulare :

Classe :

Spuntare la casella nel case in cui la controparte sia minorenne o inabilefincapace : C g1 & no
COMFERMA CONTROPARTE

I assicurazioni Pagina 9 di 15
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1.4 MENU SINISTRI

Per inserire un sinistro cliccare sulla voce del menu “Inserisci Sinistro online” e riempire il modulo che vi
verra proposto. (vedi figura 1.6)

Al termine della procedura verra visualizzato un messaggio di conferma di inserimento della denuncia.

Per stampare la stessa basta cliccare su “Modulistica associata al sinistro” e poi su “Modulo Denuncia
Sinistro”. (vedi figura 1.7)

Si aprira una finestra nella quale verra visualizzata la denuncia appena inserita in formato PDF.

Cliccando sull'icona stampa sara possibile stamparne una copia. (vedi figura 1.8)

E' necessario avere installato sul proprio pc il softwareAcrobat Reader versione 6.00 o superiore.
E' possibile scaricare gratuitamente questo software all'indirizzo:

http://www.adobe.com/it/products/acrobat/readstep2.html

Seiin: Sinistri » Sinistri Ins.

+ DATI ASSICURATO

(*) Qualifica Prof.: ALLIEVO ESTERNO =1

(*) Cognome : INCITTI (*) Nome : MARCO

(*) Data Nascita : 09/12/1975

(*) Prov.tascita : [FRosmone =] f‘:);:::a FROSINONE

(*)Sesso: MeEC Codice Fisc. : NCTMRC75T0S0810]

(*) Indirizzo : PROVA (*)Provincia:  [FROSNONE =]
(*)citta : FROSINONE (*)Cap: 03100

Telefono : (%) Email : M.INCITTI@CONNECTED. IT
Fax: Cellare :

Classe :

Spuntare la casella nel caso in cui la controparte sia minorenne o inabile fincapace : C s |® no

+ DATI SINISTRO

Data Sinistro : 16/11/2006 Ora Sinistro:  14.24.58 e 16/11/2006
Denuncia :

LE DATE DOVRANNO ESSERE INSERITE NEL FORMATO GG/MM/AAAA

Luogo Accadimento : ﬂ
Ambito Accadimento : ALTERNANZA SCUOLA LAVORO =] Ao
Causa Infortunio : [accioenTaLe =l Altra :
Tipo Lesione : [ALcra | Alro:
Sede Lesione : [aDDOME 5 | Ata:
Danni A Cose : Cls ® no
Evento: =
(figura 1.6)
I Anagrafica I3 Adesione E3 Sinistri Modulistica Contatta Assistenza Home

Seiin:  Sinistri » Lista Sinistri Online

¥ MODULISTICA ASSOCIATA AL SINISTRO
INSERIMENTO DENUNCIA SINISTRO ESEGUITA CORRETTAMENTE. PER STAMPARE IL MODULO PER LINVIO MEZZO0 FAX CLICCARE SU STAMPA.

" DATI ASSICURATO

(*) Qualifica

R

[ALLEvO ESTERNO =
(figura 1.7)

l ) benacquista g
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i@ L_% REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA

¥ Anagrafica &1 Adesione " Contatta Assistenza Home
Seiin:  Sinistri » Lista Sinistri Online 3 http:/ Jwww.igsonline.it/gestionesx/Area_friuli/ sinistrif Modulo_denuncia_sinistri_06_07.pdf - Microsoft Int
File Modifica Vaia Preferiti ?
Indetre -~ - I LA .
Q © - ¥ [& B Pew Jereem @3- 25 @K

Indiizzo [ ] http: jwv.igsonine it fgestonesx/Area_friiljsnistriModulo_denunda_snistri_06_07.pdf

A NiloD @il -oiD-iwn.|

|5 MODULISTICA ASSOCIATA AL SINL
1. MODULO DEMUNCIA SINISTRO

* DATI ASSICURATO

(*) Qualifica EUROPE
Prof- MODULO DENUNCIA SINISTRO
(*) Cognome :
(*) Data
Ll 15T. PROF. PER L'AGRICOLTURA
ki) Sessns DANIELE SCHOOL
(*) Indirizzo : VIA ITALO SVEVO,6
(*) Citta: cap: 34100 otk TRIESTE P TS Ne BOL. INFORTUNI : 7.
= ToL 077SET0411X Fax. 0775870411 N°® POL. RESP. CIVILE: 4
Emad:  D.GUASCOSCONNECTED.IT
Fax:
b cr P 02344160607 cCosmin: 12345 Data effetto: 30/06/2006
Data Sinistro 16/11/2006 Ora 14.24.58
Cognome INCITTL Nome MARCO
Data di nascita 09/12/1975 [ Luogo di nascita FROSINONE
idente a: FROSINONE T Indirizzo PROVA
Telefono Mail MINCITTT INECTED.IT
— TH— B I e R R
Se studente — Classe - Sezione - Corso:
Data Sinistro : SE MINORE _
|Nﬂﬁnaﬁvode‘wiwren¢¢immhwi-mﬁ: Nominativo del 2° genitore
Luogo Accadiments : DESCRIZIONE DELL'ACCADUTO
Ambito Accadiments :
Causa Infortunio :

(figura 1.8)

m benacquista
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1.5 MENU LISTA SINISTRI INSERITI

E' possibile consultare le denunce di sinistro inserito attraverso il menu “Lista sinistri inseriti”.

Tutti i sinistri inviati e presi in lavorazione saranno evidenziati e comparira a fianco del sinistro il numero di
sinistro assegnato alla vostra pratica. (vedi figura 1.9)

i@ @ REGIZNE AUTONSMA FRIVLI VENEZIA GIULA
GECTIONE

Seiin: Sinistri » Lista Sinistri Online

[ miiavorazione O crwso

b LISTA SINISTRI DENUNCIATI ONLINE

CONTROPARTE DATA SINISTRO DATA DENUNCIA NR SINISTRO ASSOCIATO
1. INCITTI MARCO 16/11/2006 16/11/2006 YISUALIZZA
2. GUASCO DANIELE 15/11/2006 15/11/2006 BADDO15103 VISUALTZZA
3. GUASCO DANIELE 15/11/2006 15/11/2006 VISUALIZZA
4, GUASCO DANIELE 14/11/2006 14/11/2006 VISUALIZZA
5. INCITTI MARCO 14/11/2006 14/11/2006 VISUALTZZA
6. INCITTI MARCO 14/11/2006 14/11/2006 VISUALIZZA
7. INCITTI MARCO 14/11/2006 14/11/2006 VISUALIZZA
8. GUASCO DANIELE 14/11/2006 14/11/2006 VISUALTZZA
9. GUASCO DANIELE 14/11/2006 14/11/2006 VISUALIZZA
10, GUASCO DANIELE 14f11/2006 14/11/2006 VISUALTZZA
11, GUASCO DANIELE 14112006 14/11/2006 VISUALTZZA
12.  GUASCO DANIELE 1411/2006 14/11/2006 VISUALIZZA
(figura 1.9)

B benacquista g
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Quando il sinistro sara nello stato “in lavorazione” sara possibile compilare i moduli di continuazione e/o
chiusura relativi. Per fare cid bisogna aprire il sinistro scelto (tasto visualizza) e poi cliccare sul pulsante
“modulo continuazione” .(vedi figura 1.10)

iGS, ' @2 REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIUUA

Seiin: Sinistri » Lista Sinistri Online

&J MODULISTICA ASSOCIATA AL SINISTRO

 MODULO CONTINUAZIONE |
» DATI ASSICURATO
f}:l?_"a"ﬁ“ [ALLIEVO CONVITTORE SEMICONVITTORE =1
(*) Cognome :  GUASCO (*) Home: DANIELE
(*) Data - .
sy 15/11/2006 (*) Luogo Nascita: FROSINONE
(*) Sesso : ME&EFC Cadice Fisc., : GSCOMLE 1611D810M
(*) Indirizzo:  VIALE PARIGI 7 (*) Provincia : |FrROsmMONE =1

(figura 1.10)

Vi verra proposto un modulo da riempire (continuazione / chiusura) che potra essere compilato e stampato
seguendo le stesse procedure appena descritte per la denuncia del sinistro.(vedi figura 1.11)

i@ L¥ REGIZNE AUTONSMA FRIVLI VENEZIA GIUUA

nento senza titolo - Micresoft Internet Explorer =10 le

) bty fwww.igsonline.it - Documn

-
iG COMPILAZIONE MODULD CONTINUAZIONE [ CHIUSURA
w..a
[¥ REGIOME AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIUUA MODULO CONTIMUAZIONE
+ TIPO COMPILAZIONE
Seleziona il tips di modulistica da inserire : [conmmiazicne =l
* MODULO CONTINUAZIONE
Data Sinistro: 15/11/2006 Humero Sinkstro : BAOD018103
Cognome ; GUASCD Home : DANIELE
Matofail: 11/02/1981 =
Residente a: FROSINONE Indirizzo : VIALE PARIGL 7
Cap: 03100 Provinda : FR bren. o
Fax: .
Telefono : 0775870442 0775570442 TN DGUASCOBCONNECTED.IT
Hominative Genitore o Tutore Legale :
ALLEGA TUTTA LA DOCUMENTAZIONE RIFERTTA ALL'THFORTUNIO
I . REFERTT MEDICT | . RELAZIONI MEDICHE
™ L
[ .| |pRESCRIZION MEDICHE (] ey :° DDARESSIATO DOCHIAL
. DICHIARAZIONE CIRCOSTANZIATA MODALITA® ACCADIMENTD: (mi[™ RELAZIONE DOCENTE | PREPOSTO ALLA Penuncia : 15/11/2006
SORVEGLIAMZA
(mll™ NEMTAD AT TECTTMARIALE (il ™ DOCUMENTAZIONE RADIOGRAFICA = -
Ambito Accadments : | ALTERNANZA SCUOLA LAVORD =l Ao
Causa Infortumnio : [accmenmae = ma:
(figura 1.11)
‘ N benacqulsta =
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Sara possibile in qualsiasi momento consultare nuovamente il modulo continuazione/chiusura visualizzando
il sinistro in lavorazione e poi cliccando su “modulistica associata al sinistro” .(vedi figura 1.12)

i@ @2 REGIZNE AUTONCGMA FRIYLI VENEZIA GIULA
GESTIONE, Ul

Contatta Assistenza

Seiin: Sinistri » Lista Sinistri Online

|E  MODULISTICA ASSOCIATA AL SINISTRO
1. MODULO DEMUNCIA SINISTRO
2. 16112006MODULO_CONTINUAZIONE_BADOD18103

MODULO COMTINUAZIONE

+ DATI ASSICURATO

(*) Qualifica

Pook ALLIEVO CONVITTCRE/SEMICONVITTORE ;I
rof.:

(*) Cognome:  GUASCO (*) Nome : DANIELE
(figura 1.12)

“%‘ benacquista i
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1.6 MENU MODULISTICA

In gquesta sezione sara possibile scaricare il manuale d'uso e tutta la modulistica in formato PDF che potra
essere compilata manualmente.

l " benacquista ics
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