
GESTIONE SINISTRI ISTITUTI 
FRIULI VENEZIA GIULIA

MANUALE D’USO
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INTRODUZIONE

La gestione dei sinistri degli istituti scolastici per la regione Friuli Venezia Giulia è raggiungibile via internet 
all'indirizzo www.igsonline.it .

Nell'area riservata ogni istituto potrà gestire tempestivamente i seguenti eventi legati alla polizza 
assicurativa:

• Modifica dei dati anagrafici dell'istituto

• Nomina dei responsabili della gestione sinistri dell'istituto

• Invio telematico delle denunce di sinistro

• Archiviazione telematica delle denunce

• Invio telematico dei moduli di continuazione e/o chiusura sinistro

• Consultazione dello storico delle denunce effettuate

• Consultazione dello stato delle denunce inviate

• Consultazione delle condizioni di polizza

NOTA:

Per assicurare una maggiore sicurezza, al primo accesso Vi consigliamo di CAMBIARE LA PASSWORD 

ASSEGNATA dal sistema e di completare i dati anagrafici mancanti del Vostro istituto e dell'addetto alla 

gestione dei sinistri.

Questi dati risultano essere di IMPORTANZA FONDAMENTALE, perché tutte le comunicazioni relative alla 

denuncia e la lavorazione dei sinistri verrà inoltrata via e-mail, al fine di rendere tutte le procedure il più 

veloce possibile.
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1. COME FARE

Aprire il browser e digitare nella barra degli indirizzi: www.igsonline.it
Cliccare sull'immagine “REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA” e seguire il link “Sono già in 
possesso di un nome utente ed una password”.
Inserire le credenziali di accesso nelle caselle Nome Utente e Password.
(figura 1.1)

(figura 1.1)
Se il nome utente e la password forniti saranno inseriti nella maniera corretta, avrete accesso al software per 
la denuncia dei sinistri online.
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Al primo accesso (vedi figura 1.2) vi consigliamo di:

1. controllare i Vs dati Anagrafici;
2. inserire il vostro indirizzo di posta elettronica;
3. cambiare la password assegnata automaticamente dal sistema. (vedi figura 1.3)
4. inserire un referente per la gestione dei sinistri (vedi figura 1.4)

Riceverete conferma dell'avvenuto cambiamento di password con una email che verrà spedita 
all'indirizzo che voi ci indicherete.

(figura 1.2)

figura 1.3
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(figura 1.4)
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1.1 GESTIONE REFERENTI

Come detto è molto importante inserire almeno un referente in modo da poter consentire una migliore e 
tempestiva comunicazione tra le parti.e velocizzare i tempi per la risoluzione di eventuali problematiche 
intercorse durante la denuncia di un sinistro. È possibile anche inserire più di un referente. 

Se già avete avuto rapporti con la Benacquista Snc, è probabile che i nominativi dei referenti siano già 
inclusi nella nostra base dati. In questo caso non servirà riscriverli da capo, ma semplicemente procedere 
ad una fase preliminare di controllo.

Tale fase si articola in due modi:  

• Inserendo il codice fiscale del referente

• Riscrivere i dati obbligatori che ci permettano di risalire al referente stesso (vedi figura 1.4.1).

Se i dati del referente saranno già nella nostra base dati il modulo di inserimento dati che vi verrà proposto 
dal sistema sarà già precompilato (vedi figura 1.4.2)

Nel caso in cui il referente sia nuovo ad i nostri archivi, si dovrà procedere con l’inserimento da zero. 

(figura 1.3.1)
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(figura 1.4.2)
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1.2 MENU ADESIONI

Tramite le funzioni offerte dal menù adesioni si potrà procedere alla visualizzazioni dei dati della polizza in 
vigore e delle condizioni ad essa legate. (vedi figura 1.5)

(figura 1.5)
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1.3 MENU SINISTRI

Tramite le funzioni offerte dal menù sinistri sarà possibile:

• inserire delle denunce di sinistro on-line

• consultare le denunce inserite

• verificare lo stato di lavorazione di una denuncia

• compilare i moduli di continuazione e/o chiusura sinistro
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1.4 MENU SINISTRI

Per inserire un sinistro cliccare sulla voce del menù “Inserisci Sinistro online” e riempire il modulo che vi 
verrà proposto. (vedi figura 1.6)
Al termine della procedura verrà visualizzato un messaggio di conferma di inserimento della denuncia.
Per stampare la stessa basta cliccare su “Modulistica associata al sinistro” e poi su “Modulo Denuncia 
Sinistro”. (vedi figura 1.7)
Si aprirà una finestra nella quale verrà visualizzata la denuncia appena inserita in formato PDF.
Cliccando sull'icona stampa sarà possibile stamparne una copia. (vedi figura 1.8)

E' necessario avere installato sul proprio pc il softwareAcrobat Reader versione 6.00 o superiore.
E' possibile scaricare gratuitamente questo software all'indirizzo: 
http://www.adobe.com/it/products/acrobat/readstep2.html

(figura 1.6)

(figura 1.7)
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(figura 1.8)
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1.5 MENU LISTA SINISTRI INSERITI

E' possibile consultare le denunce di sinistro inserito attraverso il menù “Lista sinistri inseriti”.

Tutti i sinistri inviati e presi in lavorazione saranno evidenziati e comparirà a fianco del sinistro il numero di 
sinistro assegnato alla vostra pratica. (vedi figura 1.9)

( figura 1.9)
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Quando il sinistro sarà nello stato “in lavorazione” sarà possibile compilare i moduli di continuazione e/o 
chiusura relativi. Per fare ciò bisogna aprire il sinistro scelto (tasto visualizza) e poi cliccare sul pulsante 
“modulo continuazione”.( vedi figura 1.10)

( figura 1.10)

Vi verrà proposto un modulo da riempire (continuazione / chiusura) che potrà essere compilato e stampato 
seguendo le stesse procedure appena descritte per la denuncia del sinistro.(vedi figura 1.11)

( figura 1.11)
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Sarà possibile in qualsiasi momento consultare nuovamente il modulo continuazione/chiusura visualizzando 
il sinistro in lavorazione e poi cliccando su “modulistica associata al sinistro”.(vedi figura 1.12)

( figura 1.12)
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1.6 MENU MODULISTICA

In questa sezione sarà possibile scaricare il manuale d'uso e tutta la modulistica in formato PDF che potrà 
essere compilata manualmente.
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